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انسانيةلات مديريتي و سرمايتحو   

  

ها  هرچه سازمان. سازمان است هر ة ملي و نيز مهمترين سرماية انساني مهمترين سرمايترديد، سرمايةبي
. يابد ي بيشتري برخوردار باشند، ميزان اهميت اين سرمايه فزوني ميمحورتر بوده و از پيچيدگي فنّ دانش

 نيروي انساني در ايـن      ترين صنايع هستند و طبعاً       پيچيده جزو صنعت نفت    صوصاًي و خ  ژد انر صنايع مولّ 
  . صنايع از نقشي كليدي برخوردار است

 اولـين و بزرگتـرين      ،شايد امروز از هركس پرسيده شود كه بزرگترين چالش صنعت نفت كشور چيـست             
آلات و كارخانـه و   يزات و ماشـين  ها كه تبديل به تجه      گذاري بداند، اما سرمايه    چالش را سرمايه و سرمايه    

 اگر در دستان نيروي انساني كـارآزموده و بـا كفايـت و بـا انگيـزه قرارگيرنـد         ،شوند  مي هپالايشگاه و غير  
 آيد كـه نتيجـة       در سازمان بوجود مي    وري آيي و بحران بهره   صورت ناكار  ور خواهند بود و در غير اين        بهره
غير از تجهيزات فني  و نيروي انساني دو بال ديگر نيز در راهبري . ها است گذاري ثمر بودن سرمايه آن بي

ها و جريان  هاي اطلاعات و داده   سيستم) 2 سازماندهي و مديريت و      )1: صنعت نقش دارند كه عبارتند از     
و با نيروي انساني كارآمد . اند ت به نيروي انساني وابسته اين دو بال يا دو افزار نيز به شد و اتفاقاً.تاطلاعا

ل وري متحـو    بهـره  يها را متناسب با نيازهاي زمان و در جهت ارتقا           سازمان و روش   تواند دائماً  انگيزه مي 
هـاي   صورت سازمان و نظام    در غير اين  . هاي گردآوري و تحليل اطلاعات را  تكامل بخشد          كند و سيستم  

. نگي و تباهي خواهنـد شـد      گيري هستند نيز دستخوش كه      سازي و تصميم   اطلاعاتي آن كه ابزار تصميم    
 و بـه    ، شايد بتوان افـزار تكنيكـي و فنـي         ،آورد  ميفزار اصلي كه صنعت را به حركت در       بنابراين از چهار ا   
 اما دو افـزار ديگـر       ، را افزار بيروني و وارده به سيستم صنعت تلقي نمود          ،آلات و تجهيزات    عبارتي ماشين 

گونه كـه بيـان شـد،     گرچه همان . اند  روي انساني وابسته  ترين افزار يعني ني     كه ذكر شد به شدت به اصلي      
بنابراين .  نيروي انساني وابسته استگيري مطلوب از تجهيزات نيز به سه افزار ديگر و خصوصاً ميزان بهره

 ،نـه  آن صنعت به سامان خواهد بود و اگر          ،اگر نيروي انساني در صنعت عظيمي چون نفت بسامان باشد         
  .حل نخواهد كردسرمايه نيز مشكلي را 

هاي بزرگ نفتي اعم از دولتي و غيردولتـي را از جهـات مختلـف                 المللي همه ساله شركت      بين يمؤسسات
 همـواره در  ، مانند شركت ملي نفت ايران،هاي نفتي دولتي ها شركت بندي  اين رده در  . كنند  بندي مي   رده

ي كه به صـورت  يها بندي شاخص    رده ها در    اما همين شركت   .صدر ليست از نظر ذخائر طبيعي قرار دارند       
و . گيرند وري است در قعر جدول قرار مي  ، توانمندي و بهره   يي كارا ةمستقيم و غيرمستقيم منعكس كنند    

ريزي، مديريت، دانـش و فنـاوري         موفقيتشان مرهون سازماندهي، برنامه   كه  ي در صدر هستند     يها  شركت
  .  انساني وابسته استة كه همگي به سرماي،است
 اسـت  هـا  عامـل  مستلزم بسياري از ، مطلوب از نيروي انسانيةا حفظ و نگهداري و برانگيختن و استفاد    ام

هـا   م هماهنگ در كنار هم قرار گيرند و در سطور زيـر بـه برخـي از مهمتـرين آن             كه بايد در يك سيست    
  .اشاره خواهد شد

، تطـابق داشـته     حصيلي و علائقشان   ت ةبا رشت  و شغلشان    ،شان با علائقشان     تحصيلي رشتةاگر  انسانها   -1
در كشورهاي توسعه نيافتـه و كمتـر توسـعه يافتـه            . كنند  بيشتري كار مي   ة با علاقه و انگيز     مسلماً ،باشد
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 نوبل اقتصاد و ، برندة جايزة»آمارتياسن«. ، محدود است و يا به عبارتي آزادي انتخاب،ها  انتخاب ،مانند ما 
از نظـر او  . دهـد  كيـد قـرار مـي   أ همين مفهوم را مورد ت  ،»ه آزادي توسعه به مثاب  «صاحب كتاب ارزشمند    

تـر بـه جلـو     يند توسعه سريعآ فر،هاي انتخاب بيشتر باشد  هرچه آزادي.توسعه با آزادي ربطي وثيق دارد    
 بـا   ،در شـرايط ايـران    . شود  ها در انتخاب بيشتر مي       آزادي ،تر شود   اي توسعه يافته     و هرچه جامعه   ،رود  مي

  دقيقاًة كمي هستند كه در رشت     ة، تنها عد  ها   بزرگ و محدويت بزرگ كنكور ورودي دانشگاه       دتوجه به س  
انتخاب به هر حال، اي را  اند رشته  و اكثريت با كساني است كه ناچار شدهشوند  خود قبول ميةمورد علاق
حصيلي خود را  تي متناسب با علائق و رشتةتوانند شغل  بسيار كمتري هستند كه ميهمچنين عدة. كنند

 لآنها در تطابق كام تحصيلي شوند كه نه با رشتة بيابند و اكثريت با كساني است كه به كاري مشغول مي
وري نيروي انساني      كافي موجب كاهش انگيزه و كاهش بهره       اندازة ها به   و همة اين  .  نه با علائقشان   است،  
 امـا غيـر   ،افتد كار بسيار دشـواري اسـت   اق ميدلايل اتفاين   اتلاف منابع انساني كه به       محاسبة. شود  مي

اند   ي كه در شرايط مطلوب قرارگرفته     هاي يد با مقايسة كارآمدي و موفقيت معدود انسان       شا. ممكن نيست 
هاي كمـي     اي انجام و تبديل به شاخص        و اگر چنين محاسبه    . بتوان اين اتلاف را محاسبه كرد      ،با ديگران 
. شـود   ملي اتلاف مـي ةمه بوجود خواهد آمد كه چگونه مهمترين سرمايسف فراواني براي ه   أت آنگاه   ،شود
هاي لازم در نظـام جـذب و گـزينش     دقتاعمال  با ِ  ،هاي شايسته    تحت مديريت   و هاي كارآمد   سازماناما  

  . اين مشكلات را برطرف كنند تا حدوديتوانند نيروي انساني خود مي
وري نيـروي      و در نتيجه كارآمـدي و بهـره        ، انگيزش  در وضعيت  شرايط و وضعيت اجتماعي نيز قطعاً      -2

، اي روشـن و بهتـر از امـروز     شاد و در مـسير پيـشرفت و داراي آينـده        ك جامعة در ي . ثر است ، مؤ انساني
در غيـاب چنـين     . وتلاش مضاعفي خواهند داشـت    برخوردارند  و روحيه بالاتري     بيشتر   ةها از انگيز   انسان

 امـا در ايـن      .هاي درون جامعه نيز مـشكل اسـت        انساني براي سازمان   مطلوب از نيروي     شرايطي استفادة 
ثـي  توانند تا حدودي اين جـو و شـرايط را خن           كارآمد و تحت مديريت شايسته مي     هاي   مورد نيز سازمان  

ي آيانگيزگـي و افـت كـار         بـي  ، در سازمان هم حاكم باشد     ور عمومي آ ساگر همان فضا و شرايط يأ     . كنند
احـساس كننـد كـه در يـك         رغم فـضاي عمـومي       علي،  كاركنان يك سازمان   اما اگر    .مضاعف خواهد شد  
 سازماني در كنند و دلبستگي و علقة معه كار ميتر و كارآمدتر از محيط عمومي جا  منضبط سازمان نسبتاً 

  .  اثرات منفي محيط عمومي جامعه بر آنها تا حدودي خنثي خواهد شد،آنها وجود داشته باشد
اين عامـل   . وري هستند   دهي نيز از جمله مهمترين عوامل انگيزش و بهره          پرداخت و پاداش  هاي    نظام -3

اما مكاتب مـديريتي نيـز   . چندان شناخته شده و روشن است كه شايد نياز چنداني به بسط نداشته باشد   
امكـان  شود،  هاي نقدي محدود نمي به اين نكته توجه دارند كه حقوق و مزاياي كاركنان تنها به پرداخت         

ي يشـود كـه بـستگي بـه پويـا       مزاياي غير نقدي محسوب ميو آموختن و بالندگي در سازمان جزو  رشد  
 حتي گاهي كاركردن در يك سازمان خوشنام و مشهور به پيشرو بودن و كـارآ  .سازمان و محيط آن دارد 

  .تواند يك مزيت براي كاركنان آن تلقي شود  مي،بودن
نفـسه در حفـظ و نگهـداري و      علاوه بـر اينكـه فـي   ،حين خدمتدمت و آموزش بدو خكارآمد هاي   نظام
هاي آموزشي و انگيزشـي كـه ذكـر شـد را نيـز              توانند بسياري از خلأ     مي ،ندثرؤموري نيروي انساني      بهره

  .جبران كنند و احساس رشد و بالندگي را در كاركنان بوجود آورند
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تواند در جـذب و   وهش محور بودن سازمان نيز مي  ، پژ هاي فني و پيچيده از نظر تخصصي        در سازمان  -4
ي يهـا   از موارد ديده شده اسـت كـه در سـازمان          برخي   در   .ثر باشد ؤوري نيروي انساني م     نگهداري و بهره  
حفـظ و  ، تـوان  كنند نيروهـاي نخبـه دانـشگاهي را جـذب كننـد       كه تلاش مي    نفت درحالي   مانند صنعت 

 از كـار تكـراري و       ي معمولاً يها در اينجاست كه چنين انسان    علت  . د ندارد نگهداري چنين نيروهائي وجو   
ي را از نظـر  يهـا چنـان پويـا    هش محور شدن سازمان پژو.شوند بدون خلاقيت خسته و دچار بريدگي مي      

  .گونه افراد را ارضا نمايد اشتياق علمي اينتواند   كه ميدآور تخصصي بوجود مي
، وري سـازماني  انـساني و در بهـره      ادي در انگيزش نيـروي    قابليت و صلاحيت مديران نيز از اهميت زي        -5

وري مطلـوب را در سـازمان    تواننـد بهـره    هاي كافي نمـي     مديران نالايق و بدون صلاحيت    . برخوردار است 
، بخشي از    علاوه براين اگر كاركنان باور به شايستگي و صلاحيت مديران خود نداشته باشند             .ايجاد كنند 
  .دست ميدهندهاي خود را از  انگيزه
 چه در جامعه و چـه در سـازمان محـل كـار              ،دنبال رشد و تعالي    ههمه انسانها  براساس طبيعتشان ب      -6
 هستند و شايد بيش از هرچيز نظام ارزيابي و ارزشيابي و ارزشگذاري است كه مسير افراد را بـراي                    ،خود

 ، سـازماني يكه مسير رشـد و ارتقـا  اگر انسانها ببينند  . كند  رسيدن به مراتب بالاتر سازماني مشخص مي      
 و سازمان به چنـين       مسير خواندن و نوشتن و فهميدن و درست و دقيق كاركردن و امثال آن است               مثلاً

 ةهاي بالاتر عرص ر بدست آوردن سمت سازماني و رقابت دي تلاش براي ارتقاة عرص ،اموري ارزش ميدهد  
  بلكـه عمـلاً  ، اينها موجب ارتقا نبـوده ازكدام  د كه هيچ اما اگر افراد ديدن   .كار و تلاش و دانش خواهد بود      
ها و  گروه ايجاد رابطه و رفاقت و قرار گرفتن در ة عرص، رقابتة، عرصشود مي  رابطه بر ضابطه ترجيح داده
  مانـد؛ وري نخواهد     اي براي كار و تلاش و بهره        انگيزهاي    در چنين عرصه  . ارتباطات و زد وبند خواهد شد     

هاي وارسته   انسانخواهند نمود و    ،  جاي كار و تلاش    ه اوقات خود را مصروف چنين اموري ب       ةي عمد ا  عده
  . هاي اوليه خود را از دست خواهند داد تدريج منزوي شده و انگيزه اهل چنين امور نيستند نيز بهكه 

در سيـستم  . هاي دولتي مـا باشـد     ها و شركت    هاي سازمان   پذيري   از مهمترين آسيب   ،شايد دو مورد اخير   
در . جمهوري هر چهار سال يكبار تغييرات مـديريتي در سـطح كـلان كـشور وجـود دارد                   انتخاب رياست 

، بوجود آمده ساي جمهور و كابينهؤ رة، نوعي سازوكار ثبات در عين تغييرات چهارسالهاي پيشرفته   نظام
كنـد و     وح مديريتي تغيير نمي    سط ةهم  لزوماً ،، با تغيير وزير   هاي سياسي و اداري پيشرفته      در نظام . است

ثبات سازماني كه ثبات و آرامش كاركنان و امنيت شغلي و نيز امنيت مـسير شـغلي ايـشان را تـضمين                      
تغييـرات كـلان تـا      گـاهي   اما در كشورما تجربه نشان داده است كـه          . شود ، در سازمان حفظ مي    كند  مي
 سيستم ارزيابي و  سرايت نيز بر مبناي يككند و مهمتر اينكه اين ترين سطوح مديريتي سرايت مي پائين

  .ارزشيابي نيست
 سازمان و نيز در رفتـار  كسوتان و افراد با سابقة  خود را در رفتاري كه با پيش     ةكاركنان يك سازمان آيند   

كند و اگر بـد   اگر اين رفتار خوب باشد انگيزه ايجاد مي. بينند  مي،شود و برخوردي كه با بازنشستگان مي  
  .وري هم يعني افت بهره  و آن،يزگيانگ باشد بي
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 كه هر يك از نظر نوع سـازماندهي، شـيوة         وجود دارد ها    صنعت نفت تنوع فراواني از وظايف و فعاليت       در  
گيـري از     له نيز در بهره   أ اين مس  .دارنددقيقي  هاي    مديريت و خصوصيات نيروي انساني مورد نياز، ويژگي       

  .گيردسرماية انساني بايد مورد توجه قرار 
كـه ايـن      هـم در حـالي      آن ، دور جديدي از تغييرات قرار گرفته اسـت        ةاينك صنعت نفت كشور در آستان     

روي  هـاي فراوانـي در پـيش     چالش،است بوده صنعت در چهارسال گذشته در معرض بيشترين تغييرات  
 بـا  كه كشور  رحالي و نيز د،ايم ها پرداخته  كه ما در گذشته به تفصيل به آن وجود دارد،اين صنعت مهم  
 با توجـه دقيـق بـه    ، مديران سطح كلان،اميد است در اين دور از تغييرات     .  مواجه است  شرايط خطيري   

ترين اقدامات خود به مهمترين و پربهـا       در تصميمات و     ، اين صنعت در اقتصاد كشور     هاي ويژة   حساسيت
 ارزشـمند صـيانت     ةاز ايـن سـرماي     توجه داشته باشـند و       ، انساني است   سازمان كه همان سرماية    سرماية
  .كنند
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